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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Tandem Device Updater er beregnet til brug af personer med diabetes mellitus, som anvender t:slim
X2™-insulinpumper, pargrende og sundhedspersonale i hiemmet og i kliniske omgivelser. Tandem
Device Updater opdaterer software til t:slim X2-insulinpumpen eksternt ved hjeelp af en computer med
internetadgang.

FORSIGTIG: | henhold til amerikansk lov (USA) ma t:slim X2-insulinpumper udelukkende seelges eller ordineres
af en leege.

Gennemga alle produktanvisninger grundigt for advarsler og andre vigtige brugeroplysninger, inden
du anvender Tandem Device Updater. Medicinsk udstyr kan ligesom andre computersystemer veere
sarbare over for cybersikkerhedsrisici, hvilket potentielt pavirker enhedens sikkerhed og effektivitet.
Forkert brug af Tandem Device Updater eller din manglende overholdelse af instrukserne,
forholdsreglerne og advarslerne i denne brugervejledning kan resultere i en ubrugelig pumpe eller
udsaette din t:slim X2-pumpe for cybersikkerhedsrisici.

Tandem Device Updater bar altid oprette forbindelse til en sikker computer. En sikker computer er en
personlig computer eller en computer, der styres af din sundhedsudbyders kontor, og som har de
seneste sikkerhedsrettelser til et understottet operativsystem.

For lokal support i dit omrade se kontaktoplysningerne péa bagsiden af denne brugervejledning.

N BEMARK

Tandem Device Updater understgtter ikke t:flex-insulinpumpen, t:slim G4- insulinpumpen eller t:slim™-insulinpumpen, da
disse pumper ikke understatter softwareopdateringer. Instrukserne i denne brugervejledning geelder kun for t:slim X2-
insulinpumpen, som i denne vejledning vil blive omtalt som “pumpen”.

Tandem Diabetes Care Tandem Device Updater



A ADVARSEL

Du méa IKKE opdatere din pumpe, far du har laest brugervejledningen. Forkert brug af Tandem Device Updater eller din
manglende overholdelse af instrukserne, forholdsreglerne og advarslerne i denne brugervejledning kan resultere i en
ubrugelig pumpe eller udsatte din pumpe for cybersikkerhedsrisici. Hvis du har spargsmal eller har brug for yderligere
information om Tandem Device Updater eller brug af pumpen, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af
denne brugervejledning vedrgrende kontaktoplysninger for dit omréde.

A ADVARSEL
Du SKAL fuldfgre den uddannelse, der passer til din enhed og funktionsmuligheder, far du begynder at bruge den opdaterede
software. Manglende gennemfgrelse af den ngdvendige uddannelse kan resultere i alvorlig personskade eller dad.

A ADVARSEL
Du SKAL veere Klar til at kunne tage insulin pa anden vis, hvis du oplever problemer, mens du opdaterer pumpen. Hvis du ikke
har en alternativ metode til dosering af insulin, kan det medfare meget hgjt blodsukker eller diabetisk ketoacidose (DKA).

A ADVARSEL
Du SKAL kontrollere dit blodsukker (BG), inden doseringen stoppes, og sgrge for at behandle hgje eller lave
blodsukkerniveauer, som anvist af din leege, for du opdaterer.

A ADVARSEL
Du SKAL afbryde al dosering af insulin fra pumpen inden brug af Tandem Device Updater.

A ADVARSEL
Du ma IKKE opdatere din pumpe, imens infusionssattet er forbundet il din krop.

A ADVARSEL

Du SKAL bekrafte, at din pumpes personlige indstillinger, klokkeslat og serienummer er korrekte efter opdateringen. Forkerte
indstillinger kan resultere i for hgj eller for lav dosering af insulin. Radfer dig med din leege, hvis det er ngdvendigt, for at
etablere passende indstillinger. Overvdg ngje din insulintilfarsel og blodsukker efter en opdatering. Sgrg for, at dine
behandlingsbeslutninger matcher dine symptomer .

A ADVARSEL

Du ma IKKE stole pa den insulin i kroppen (I0B), der vises pa din pumpe efter en opdatering, farend din tidligere 10B er blevet
temt. Din I0B nulstilles under opdateringsprocessen. Da den beregnede bolus-mangde er baseret pa 10B, kan den bede dig
om at levere mere insulin end ngdvendigt og medfere hypoglykeemi. Sperg din leege, hvor lenge du skal vente efter en
opdatering, fgr du kan stole p& I0B-beregningen.
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Brug KUN Tandem Device Updater til at opdatere din pumpe.

Download KUN Tandem Device Updater ved at fglge instrukserne i afsnittet i denne brugervejledning.

SPORG FOR, at du altid bruger den seneste version af Tandem Device Updater.

Tilslut ALDRIG din pumpe til en offentlig computer. Brug altid en sikker computer.

Brug af sikkerhedsfunktioner pa din sikre computer er vigtig. Disse sikkerhedsfunktioner omfatter:

» Brugen af en adgangskode eller PIN-kode til at Idse den sikre computer op.

» Sgrg for, at din sikre computer har aktuel sikkerhedssoftware.

» Hold din software opdateret, nar du bliver bedt om det af din sikre computer.

» Nogle websider kan veere usikre og kan pavirke din sikre computer, blot ved, at du besgger dem. Du bgr minimere
bes@gg pa ukendte websteder og se efter “https” i browseradressen eller efter haengelassymbolet ved siden af URL'en,
nar du beseger websteder.

» Du kan tjekke systemkrav pd . Du kan bekreefte tandemdiabetes.com-
certifikatet i browseren ved at klikke p& hangelassymbolet ud for URL'en.

Brug KUN det originale USB-kabel leveret af Tandem Diabetes Care til at udfgre en softwareopdatering.

Udvis forsigtighed, nar du slutter din pumpe til en sikker computer og forbliv i neerheden af pumpen hele tiden, mens du
opdaterer din pumpe.

Forbindes pumpen til en sikker computer, der er forbundet med andet udstyr, kan det resultere i tidligere uidentificerede risici
for patienten, operatgren eller en tredjepart. Brugeren skal identificere, analysere, evaluere og kontrollere disse risici.

Du ma IKKE slukke for computeren, eller lade den ga ind i “dvale-", “slumre-" eller “standby-" tilstand under en opdatering.
Hvis du bruger en baerbar computer, ma du ikke lukke den baerbare computer. Hvis dette ikke overholdes, kan det afbryde
opdateringen, og pumpen fungerer muligvis ikke.

Du mé IKKE afbryde forbindelsen til internettet under en opdatering. Hvis dette ikke overholdes, kan det afbryde opdateringen,
og pumpen fungerer muligvis ikke.

Du ma IKKE koble pumpen fra computeren under en opdatering, medmindre du har féet besked pé at gare dette. Hvis dette
ikke overholdes, kan det afbryde opdateringen, og pumpen fungerer muligvis ikke.
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https://www.tandemdiabetes.com/support/software-updates

Hvis du havde en aktiv CGM-sensorsession, da du startede opdateringsprocessen, skal du genoptage din nuvaerende session
ved at trykke pd START SENSOR pa skaermen Min CGM pa din pumpe, nar opdateringen er fuldfgrt. CGM-sensorsessionen
fortsaetter med at veere aktiv, men du ser ikke din CGM-trendgraf, fgr du starter din CGM-sensorsession igen fra din pumpe.

Du ma IKKE stole pd alarmen Maks. bolus pr. time i 60 minutter efter en opdatering. Din Maks. bolus pr. time nulstilles under
opdateringsprocessen.

Efterfolgende a&ndringer af en sikker computer kan medfere nye risici og kreeve yderligere analyse. Disse &ndringer kan
omfatte, men er ikke begraenset til, at @ndre computerens konfiguration, slutte ekstra elementer til computeren, koble
elementer fra computeren og opdatere eller opgradere udstyr, der er tilsluttet computeren.
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Velkommen

De folgende sider giver dig en trinvis vejledning i brugen af Tandem Device Updater fra Tandem Diabetes
Care.

Med Tandem Device Updater kan du f& adgang til nye funktioner og opdateringer til din pumpe,
efterhanden som de bliver tilgeengelige.

Tandem Device Updater er beregnet til at opdatere softwaren pa din pumpe. Processen svarer til at
udfere softwareopdateringer pa din computer eller mobile enhed, og tager normalt hejst en halv time.

For du starter opdateringen, er der nogle fa ting, du skal gere for at kunne opdatere din pumpe.

Soerg for, at du er godt forberedt, og hav felgende ved handen:

En liste over dine aktuelle pumpeindstillinger, aktuelle IOB og pumpens serienummer nedskrevet. Du
kan veelge at udskrive dine pumpeindstillinger fra t:connect™-webapplikationen, hvis du bor i USA.

En alternativ mulighed for insulindosering, sésom en sprejte og hurtigtvirkende insulin, hvis der er
problemer med at opdatere pumpen. Disse genstande skal veere en del af dit nedudstyr, som du
altid har med dig.

En blodsukkermaler, s& du kan kontrollere dit blodsukker, for du starter opdateringen.

Et belejligt tidspunkt til at standse al insulindosering, afmontere infusionsseettet og fierne reservoiret.
Vi anbefaler, at du udferer opdateringen, nar du er klar til at udskifte reservoiret.

Hav alt klar til at isestte et nyt reservoir. Vi anbefaler, at du udferer opdateringen, nar du er klar til et
nyt reservoir. Ellers skal du have mindst 80 enheder insulin tilbage i dit eksisterende reservoir, for du
udferer opdateringen.

Dit entydige opdaterings-ID-nummer.

Du ber have modtaget et ID-nummer til opdateringen. Hvis du ikke kan finde dit opdaterings-
ID-nummer, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne brugervejledning
vedrarende kontaktoplysninger for dit omrade.

Du skal have en sikker computer med en uafbrudt internetforbindelse.

Under opdateringen skal du veere tilsluttet internettet. Hvis det er muligt, anbefales en
kabelforbindelse (Ethernet).

Hvis du bruger en beerbar computer, skal du sgrge for, at den forbliver tilsluttet en stikkontakt i lebet
af den halve time, det tager at fuldfere opdateringen.

Du skal oplade batteriet til Tandem insulinpumpen med det medfelgende USB-kabel.

For at starte opdateringen skal pumpebatteriet vaere mindst 20 % opladet. Du skal bruge det
originale Tandem USB-kabel, der fulgte med pumpen, for at fuldfere opdateringen. Tandem Device
Updater kraever adgang til USB-porten pa din sikre computer. Pumpen forbindes til denne USB-port
via et USB-kabel og kresver bade afsendelse og modtagelse af data for at opdatere pumpens
software.
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Brug KUN det originale USB-kabel leveret af Tandem Diabetes Care til at udfgre en softwareopdatering.

N BEMARK
De personlige profiler og din pumpes historik vil blive bibeholdt fgr og efter en opdatering. Hvis du har aktiveret Skift
infusionssaet pa din pumpe, kan du ikke stole pa Skift infusionssat for din fgrste aendring af indstikssted efter en opdatering.

A ADVARSEL

Du ma IKKE stole pa den 10B, der vises pé din pumpe efter en opdatering, farend din tidligere 10B er blevet tgmt. Din 0B
nulstilles under opdateringsprocessen. Da den beregnede bolus-mangde er baseret p& I0B, kan den bede dig om at levere
mere insulin end ngdvendigt og medfagre hypoglykeemi. Sparg din laege, hvor lenge du skal vente efter en opdatering, for du
kan stole pa I0B-beregningen.

Hvis du havde en aktiv CGM-sensorsession, da du startede opdateringsprocessen, skal du genoptage din nuvaerende session
ved at trykke pd START SENSOR pa skeermen Min CGM pa din pumpe, nar opdateringen er fuldfgrt. CGM-sensorsessionen
fortsaetter med at veere aktiv, men du ser ikke din CGM-trendgraf, fgr du starter din CGM-sensorsession igen fra din pumpe.

Du ma IKKE stole pd alarmen Maks. bolus pr. time i 60 minutter efter en opdatering. Din Maks. bolus pr. time nulstilles under
opdateringsprocessen.
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Opdateringsvejledning

For at bekreefte, at du er berettiget til en opdatering af pumpens software, skal du felge instrukserne
nedenfor for din region.

For kunder i USA og Canada

Tjek om du er berettiget til en opdatering af pumpens software. Besag
og log pa med dine t:connect™-kontooplysninger. Nar du er logget ind, skal du klikke pa fanen
My Devices (Mine enheder) for at se tilgaengelige softwareopdateringer.

For kunder i andre lande

Tjek om du er berettiget til en opdatering af pumpens software. Kontakt din lokale kundesupport.
| nogle tilfeelde vil du blive kontaktet direkte af din lokale kundesupport, hvis du er berettiget til en
opdatering. For kontaktoplysninger, besag

SPRG FOR, at du altid bruger den seneste version af Tandem Device Updater.
Download KUN Tandem Device Updater

Brug af sikkerhedsfunktioner pa din sikre computer er vigtig. Disse sikkerhedsfunktioner omfatter:

» Brugen af en adgangskode eller PIN-kode til at Iase den sikre computer op.

» Sgrg for, at din sikre computer har aktuel sikkerhedssoftware.

» Hold din software opdateret, nar du bliver bedt om det af din sikre computer.

» Nogle websider kan veere usikre og kan pavirke din sikre computer, blot ved, at du besgger dem. Du bgr minimere
bes@g pa ukendte websteder og se efter 'https' i browseradressen eller efter haengelassymbolet ved siden af URL'en,
nar du bespger websteder.

» Du kan tjekke systemkrav p& . Du kan bekreefte tandemdiabetes.com-
certifikatet i browseren ved at klikke p& hangeldssymbolet ud for URL'en.

Hvis du tidligere har downloadet og installeret Tandem Device Updater:

Til pc:
1. Tjek den seneste version pa Tandem Diabetes Care-webstedet.
« For at tjekke den seneste version af Control-IQ-teknologien, beseg

« For at tiekke den seneste version af Basal-IQ-teknologien, beseg

2. Det seneste Tandem Device Updater-versionsnummer er angivet i hejre side af websiden i et
omrade med titlen Download opdateringsprogram.

3. Abn Tandem Device Updater-ikonet fra dit skrivebord, eller veelg Tandem Device Updater fra
mappen Programfiler.
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o

| overste venstre hjerne af Tandem Device Updater, klik pa Fil.
Veelg Om Tandem Device Updater.

Kontroller, at det angivne versionsnummer stemmer overens med det, der vises pa websiden. Hvis
versionsnummeret ikke stemmer overens, skal du downloade den seneste version af Tandem
Device Updater fra websiden.

Til Mac:

1.

2.
3.
4

Abn Tandem Device Updater fra din Mac App Store.
Klik p& Tandem Device Updater i gverste venstre hjorne af Tandem Device Updater.
Veelg Om Tandem Device Updater.

Bekraeft, at det angivne versionsnummer stemmer overens med det, der vises i afsnittet Hvad er nyt
i App Store ved at besage . Hvis
versionsnummeret ikke stemmer overens, skal du downloade den seneste version af Tandem
Device Updater direkte fra App Store.

Hvis du aldrig har downloadet eller installeret Tandem Device Updater:

1.

Download den relevante opdatering.
« For at downloade en opdatering til Control-IQ-teknologi, besag

+ For at downloade en opdatering til Basal-IQ-teknologi, besag

Klik p& knappen Download til Mac eller Download til PC, afheengigt af hvilken type computer
du bruger. Hvis du bruger en Mac, kan du ogsé downloade Tandem Device Updater direkte fra
App Store. Besag

Abn den downloadede Tandem Device Updater.exe-fil fra mappen Downloads.
Veelg dit foretrukne sprog og klik OK.

Laes licensaftalen og privatlivspolitikkerne, der geelder for dit omrade. Klik pa tjek-boksen for at
bekrasfte.

Klik INSTAL.
Klik Afslut.

Nar du har installeret Tandem Device Updater og har bekrasftet, at du har alt, som du har brug for Klar,
skal du felge nedenstéende trin for at opdatere din pumpe.

1.

Tandem Device Updater bor starte automatisk, sa snart installationen pé din sikre computer er
feerdig. Folg anvisningerne for at opdatere din pumpe. Hvis den ikke starter automatisk, skal du
finde ikonet for Tanden Device Updater pa din computer.

o -
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PC: Ikonet Tandem Device Updater vises pa skrivebordet eller i mappen Programifiler.
Mac: lkonet Tandem Device Updater er i din Mac-applikationsmappe.

2. Bekreeft, at du er Klar til at opdatere pumpen. Du skal bruge dit opdaterings-ID-nummer, en
internetforbindelse, et opladet pumpebatteri med mindst 20 % strom og din alternative mulighed for
insulindosering. Slut pumpen til din sikre computer ved hjeelp af det originale USB-kabel, der leveres
sammen med Tandem.

Tilslut ALDRIG din pumpe til en offentlig computer. Brug altid en sikker computer.

Forbindes pumpen til en sikker computer, der er forbundet med andet udstyr, kan det resultere i tidligere uidentificerede
risici for patienten, operateren eller en tredjepart. Brugeren skal identificere, analysere, evaluere og kontrollere disse
risici.

Udvis forsigtighed, nar du slutter din pumpe til en sikker computer og forbliv i neerheden af pumpen hele tiden, mens du
opdaterer din pumpe.

Brug KUN Tandem Device Updater til at opdatere din pumpe.

Brug KUN det originale USB-kabel leveret af Tandem Diabetes Care til at udfgre en softwareopdatering.

Efterfalgende andringer af en sikker computer kan medfare nye risici og kreeve yderligere analyse. Disse andringer kan
omfatte, men er ikke begraenset til, at @ndre computerens konfiguration, slutte ekstra elementer til computeren, koble
elementer fra computeren og opdatere eller opgradere udstyr, der er tilsluttet computeren.

3. Tandem Device Updater registrerer din enhed og afger, hvilke opdateringer der aktuelt er
tilgaengelige. Hvis der er en opdatering tilgaengelig, vil du se de angivhe oplysninger. Felg
vejledningen pa skasrmen for at fuldfere opdateringen.

N BEM/ERK
Hvis din sikre computer ikke registrerer din pumpe, skal du koble den fra USB-porten p& computeren og prave en anden

USB-port. Hvis den stadig ikke registreres, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne
brugervejledning vedrgrende kontaktoplysninger for dit omrade.

N BEMARK
Du SKAL fuldfgre opdateringen, nar du klikker pa Fortsaet pa skeermen Vigtige sikkerhedsoplysninger. Hvis hele
processen ikke fuldfgres, fungerer pumpen muligvis ikke.
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4. Afhaengigt af den softwareversion, der aktuelt er til radighed pa din pumpe, kan du blive bedt om at
genstarte pumpen. Felg anvisningerne pa computerskasrmen for at fuldfere genstarten af pumpen.
Du skal trykke pa JA eller pa pumpens skaerm.

p

3

Du mar aklivanel an genabart af

-

N BEMZARK

Hvis du trykker pa NEJ eller 38 pa skeermen Genstart af pumpe, skal du lukke Tandem Device Updater. Gendbn Tandem
Device Updater, hvis du gnsker at genstarte opdateringsprocessen.

5. Néar en opdatering er gennemfert, vil din pumpe vise meddelelsen Opdatering fuldfert.

a %y

V Lgsdaforing haichart

-

M BEMZARK
Nar du ser denne skaerm, kan du koble pumpen fra din sikre computer.

6. Du er nu klar til at bruge din pumpe. Las pumpen op, tryk pa NASTE, og iseet et nyt reservoir, s& du
kan genoptage din pumpebehandling. Der henvises til Brugervejledningen for t:slim X2™ 3 ml
reservoir. Skift infusionssaet aktiveres forst efter den forste sendring af indstiksstedet efter en
opdatering. Felg anvisningerne fra sundhedspersonalet vedrerende hyppigheden af skift af
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indstikssted. Du vil fa besked om alle fremtidige eendringer af indstikssted i overensstemmelse med
indstillingerne for Skift infusionsseet.

a

3

Wi lomemieen bl
al oplewe Tandem!

NAESTE

-

A ADVARSEL

Du mé IKKE stole pa den 10B, der vises pa din pumpe efter en opdatering, farend din tidligere 10B er blevet tgmt. Din 10B
nulstilles under opdateringsprocessen. Da den beregnede bolus-mangde er baseret p& I0B, kan den bede dig om at
levere mere insulin end ngdvendigt og medfere hypoglykaemi. Sparg din leege, hvor leenge du skal vente efter en
opdatering, fgr du kan stole pa I0B-beregningen.

Du ma IKKE stole pa alarmen Maks. bolus pr. time i 60 minutter efter en opdatering. Din Maks. bolus pr. time nulstilles
under opdateringsprocessen.

Bekreeft, at softwaren er blevet opdateret pa din pumpe. Pa din pumpe skal du navigere til skasrmen
Pumpeinfo for at finde t:slim-softwareversionen.

A ADVARSEL

Du SKAL bekrafte, at din pumpes personlige indstillinger, klokkeslaet og serienummer er korrekte efter opdateringen.
Forkerte indstillinger kan resultere i for hgj eller for lav dosering af insulin. Radfgr dig med din laege, hvis det er
ngdvendigt, for at etablere passende indstillinger. Overvag ngje din insulintilfgrsel og blodsukker efter en opdatering. Sgrg
for, at dine behandlingsbeslutninger matcher dine symptomer .

Hvis du havde en aktiv CGM-sensorsession, da du startede opdateringsprocessen, skal du
genoptage din nuvaerende session ved at trykke pd START SENSOR pé skeermen Min CGM pé din
pumpe, nar opdateringen er fuldfort. CGM-sensorsessionen fortseetter med at veere aktiv, men du
ser ikke din CGM-trendgraf, for du starter din CGM-sensorsession igen fra din pumpe.

4 N

Din COM-aoasion e afhrusdl, o
Clxegralen or 1Frn|:'. ira
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Tandem Diabetes Care Tandem Device Updater 12



Fejlfinding

Prov felgende, hvis du har problemer med at fa din pumpe til at oprette forbindelse eller starte
opdateringen ved hjeelp af Tandem Device Updater:

Kontroller, at pumpen understottes af Tandem Device Updater.

Hvis din pumpe ikke understattes, kan du ikke udfere en opdatering. Besag
for at se listen over understottede pumper. Hvis garantien pa
din pumpe er udlgbet, er den muligvis ikke berettiget til alle opdateringer. For at bekreefte, at din
pumpe er berettiget til en opdatering, skal du klikke pa fanen My Devices (Mine enheder) indenfor
(kunder i USA og Canada) eller kontakt din lokale supportservice (kunder
i andre lande).

Luk al anden software, der kommunikerer med pumpen.

Kun ét program kan kommunikere med pumpen ad gangen. Hvis der er et andet program abent, sdsom
et data management software, er Tandem Device Updater méaske ikke i stand til at kommunikere med
pumpen. Luk det andet program, og prov derefter at dbne Tandem Device Updater igen.

Tag USB-kablet ud af din sikre computer, og iseet det igen.

Dette vil nulstille forbindelsen. Serg for, at kablet er koblet fra computeren og ikke kun fra enheden. Isaet
det igen, og prov igen at opdatere.

Luk for Tandem Device Updater og prov derefter at abne den igen.

Prov at nulstille Tandem Device Updater ved at lukke den og derefter &bne den igen.

Hvis du stadig ikke kan tilslutte din enhed:

e Frakobl USB-kablet fra din sikre computer
e Genstart computeren

e Seet USB-kablet ind i din computer igen

e Start softwaren til Tandem Device Updater

Hvis ingen af ovenstaende trin laser problemet, bedes du kontakte din lokale kundesupport. Se
bagsiden af denne brugervejledning vedrarende kontaktoplysninger for dit omrade.

Felgende spergsmal forekommer ofte ved installering eller gennemforelse af en opdatering.
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Hvad skal jeg gare, hvis jeg er usikker pa, om meddelelsen om min softwareopdatering er
legitim?

Veer opmaerksom pa misteenkelige meddelelser relateret til din pumpe og tilgeengelige
softwareopdateringer. Du ber udvise forsigtighed og sikre, at en meddelelse er fra en betroet kilde, for
du reagerer pé information indeholdt i den. Hvis du er i tvivl, skal du ikke svare, og du skal kontakte din
lokale kundesupport. Se bagsiden af denne brugervejledning vedrarende kontaktoplysninger for dit
omrade.

Hvordan far jeg sikker adgang til Tandem-kundeportalen? (kun for kunder i USA og Canada)

Forbind kun til Tandem-portalen ved at indtaste portal.tandemdiabetes.com direkte i din browser og
serg for, at den har et haengelassymbol ved siden af URL'en. Nogle websider kan vasre usikre og kan
pavirke din computer blot ved, at du besager dem. Du ber minimere besag pa ukendte websteder og
se efter haengelassymbolet eller 'https' i browseradressen, nar du beseger websteder.

Kan jeg standse en opdatering, nar jeg er begyndt pa den?

Nej, du kan ikke standse en opdatering, nar den er startet. Nar du er feerdig med sikkerhedstrinnene og
starter en opdatering, skal du fuldfere opdateringsprocessen i sin helhed.

Hvad sker der, hvis jeg indtaster et ugyldigt opdaterings-ID-nummer?

Opdateringen vil blive afvist. Du skal angive det korrekte 7-cifrede opdaterings-ID-nummer for at
opdatere din pumpe. For at opretholde sikkerheden under opdateringsprocessen, knyttes hvert enkelt
opdaterings-ID-nummer til et bestemt pumpeserienummer og kan kun bruges én gang. Kontroller
opdaterings-ID-nummeret, og bekraeft, at du har angivet det korrekt. Hvis du ikke kan finde det korrekte
opdaterings-ID-nummer, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne
brugervejledning vedrerende kontaktoplysninger for dit omrade.

Hvorfor har jeg problemer med at oprette forbindelse til Tandem-serverne?

For at sikre at Tandem Device Updater lever op til dine forventninger, er vi jeevnligt nedt til at lukke
serverne ned for service, opdateringer eller reparationer. Under disse vedligeholdelsesperioder er
Tandem Device Updater muligvis ikke tilgeengelig, og du kan méske ikke opdatere din pumpe.

Hvad skal jeg gore, hvis min pumpe viser en advarsel for forbindelsesfejl?

Du kan se en advarsel for forbindelsesfejl, nar Tandem Device Updater ikke kan kommunikere med
pumpen. Den tid, det tager at etablere kommunikation, varierer afhaengigt af din computer. Hvis
problemet fortseetter, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne brugervejledning
vedrorende kontaktoplysninger for dit omrade.

Hvad ger jeg, hvis min computerskaerm viser en fejlmeddelelse, der forhindrer mig i at fortsaette
opdateringen?

Folg vejledningen péa skasrmen for at lase fejlen, og fortseet med opdateringen. Hvis du ikke kan
fortsaette med opdateringen, skal du kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne
brugervejledning vedrarende kontaktoplysninger for dit omrade.
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Hvad ger jeg, hvis jeg mister min internetforbindelse?

Du skal veere tilsluttet internettet for at kunne opdatere pumpen. Tandem Device Updater viser en
meddelelse, hvis forbindelsen gér tabt under en opdatering. Genopret forbindelse til internettet, klik pa
Fortsaet, og folg anvisningerne pa skasrmen.

Hvor lang tid har jeg til at udfgre opdateringen?

Der er en opdateringstimer, som beder dig om at genstarte opdateringen, hvis der er gaet mere end 60
minutter, siden du startede processen. Klik pa Genstart og folg anvisningerne pa skaermen.

Hvad gor jeg, hvis min pumpe er frakoblet i lobet af opdateringsprocessen?

Afheengigt af, hvornar pumpen blev frakoblet i lobet af opdateringsprocessen, kan det veere muligt at
fortseette. Folg anvisningerne pa skaermen.

Hvad ger jeg, hvis min computer gar i “dvale-”, “slumre-” eller “standby-" tilstand under en
opdatering?

Opdateringsprocessen kan afbrydes. Bring computeren ud af denne tilstand, og felg anvisningerne pa
skeermen.

Hvad sker der, hvis jeg trykker pa NEJ eller & pa skaermen Genstart af pumpe?

Hvis du beslutter dig for, at du ikke leengere @nsker at opdatere pumpen, og du trykker p&d NEJ eller &
pa skeermen Genstart af pumpe, tillader din pumpe ikke opdateringen. Du er nadt til at afslutte Tandem
Device Updater. Din pumpesoftware bliver ikke opdateret, men du kan opdatere pa et andet tidspunkt
ved at genstarte Tandem Device Updater.

Hvad ger jeg, hvis jeg far en fejlfunktion, nar jeg prever at opdatere min pumpe?

Hvis du har faet en funktionsfejl pa din pumpe under en opdatering, skal du standse al pumpebrug og
kontakte din lokale kundesupport. Se bagsiden af denne brugervejledning vedrarende
kontaktoplysninger for dit omrade.

Hvad ger jeg, hvis mine pumpeindstillinger, dato, klokkesleet og pumpens serienummer ikke
stemmer overens med det, jeg skrev ned fgr softwareopdateringen?

Stop med at bruge pumpen med det samme og kontroller dit blodsukker med en blodsukkerméaler
(BGM) og brug en alternativ mulighed for insulindosering. Kontakt straks din lokale kundesupport. Se
bagsiden af denne brugervejledning vedrerende kontaktoplysninger for dit omrade.

Hvorfor har jeg ikke nogen tilgeengelige opdateringer?

Nogle opdateringer er muligvis ikke tilgeengelige for alle pumper. Tandem Device Updater understotter
ikke t:flex-insulinpumpen, t:slim G4-insulinpumpen eller t:slim™ insulinpumpen, da disse pumper ikke
understetter softwareopdateringer. Hvis garantien pa din pumpe er udlabet, er den muligvis ikke
berettiget til alle opdateringer. For at bekraefte, at din pumpe er berettiget til en opdatering, skal du
klikke pa fanen My Devices (Mine enheder) indenfor (kunder i USA og
Canada) eller kontakt din lokale kundesupport.
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Kan jeg opdatere mere end én pumpe?

Du kan opdatere flere pumper, men hver pumpe har et unikt opdaterings-ID-nummer, og der kan kun
opdateres én pumpe ad gangen. Gennemfer en opdatering pa den ferste pumpe, og serg for, at du far
beskeden Opdatering udfert. Frakobl den ferste pumpe, luk Tandem Device Updater, og genstart
processen med den neeste pumpe. Det er ikke nadvendigt at geninstallere Tandem Device Updater eller
bruge en anden, sikker computer til hver enkelt pumpeopdatering.

Kan jeg gendanne min pumpe til den tidligere softwareversion?

Du kan ikke vende tilbage til en tidligere version af din pumpesoftware, efter at du har gennemfaert en
opdatering. Hvis en opdatering annulleres eller mislykkes, inden den er feerdig, vender din pumpe
tilbage til den tidligere softwareversion.

Hvis Tandem Device Updater kommer ud for en situation, som ikke giver dig mulighed for at fortsaette
med en opdatering, vil du se en fejjmeddelelse pa din computer. Folg vejledningen pa skasrmen for at
lose fejlen, og fortseet med opdateringen.

Kontroller din intemetforbindelse

)( Du gkal veere tishuttet intermettel for 8l Tortseetie. Kabel
forbindelse (Ethernet) anbefales

N BEMZARK
Hver fejimeddelelse har et tilknyttet fejlkodenummer, som vises i gverste hgjre hjgrne af fejlvinduet. Hvis du ikke kan fortseette,

skal du kontakte din lokale kundesupport og henvise til det viste fejlkodenummer.
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Diverse

Tandem Diabetes Care, Inc. (“Tandem”) er fast besluttet pa at beskytte dit privatliv, og vi har gennemfort
politikker og praksis, som beskytter personlige data. Du kan finde vores meddelelse om beskyttelse af
privatlivets fred ved at besege

Tandem Device Updater bruger hajkvalitets Transport Layer Security (TLS) kryptering til kommunikation
mellem din computer og de sikre Tandem-servere. Alle opdateringer kreever et opdaterings-ID-nummer,
som er specifikt for din pumpe, og som kun kan anvendes én gang.

Besog Tandems webside for at f& adgang til nyttige ressourcer:
e Systemkrav — En liste over aktuelle computer- og softwarekrav kan findes pa

e Kom godt i gang — Hurtige links til download og installation af Tandem Device Updater-softwaren
kan findes pa

e Brugervejledning — PDF'en af denne brugervejledning kan findes pa

Tandem Diabetes Care, t:connect, t:slim og t:slim X2 er enten registrerede varemeerker eller varemaerker
tilherende Tandem Diabetes Care, Inc. i USA og/eller andre lande.

Mac er et varemaerke tilherende Apple Inc., registreret i USA og andre lande og regioner.
App Store er et servicemaerke tilharende Apple Inc.

Alle andre tredjepartsvaremeerker tilhgrer deres respektive ejere.

For en liste over patenter, besag
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